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Op¢i uvjeti poslovanja
1. Opce odredbe

Ovi Opdi uvjeti poslovanja primjenjuju se na sve usluge i pravne poslove izmedu drustva Projectus grupa
d.o.o. sa sjediStem u Zagrebu, Srebrnjak 131a (u daljnjem tekstu: lzvrsitelj) i narucitelja usluge (u daljnjem
tekstu: Naruditelj) iz podrucja djelatnosti za koje je drustvo Projectus grupa d.o.o registrirano pri
Trgovackom sudu u Zagrebu.

Narucitelj je svaka pravna ili fizicka osoba koja narucuje uslugu od Izvrsitelja.

Ovi Opdi uvjeti poslovanja ¢ine temelj svih ugovora sklopljenih izmedu Narucitelja i lzvrSitelja. Naruditelj i
Izvrsitelj sklapaju ugovor na temelju pisane narudZbe. Ugovor moze biti u obliku e-poste, ispisane
narudzbenice ili ispunjenog internetskog obrasca.

Narucitelj usluge svojom narudzbom prihvaca ove Opée uvjete poslovanja. U slucaju da se pojedinacni
ugovor izmedu lzvrsitelja i Narucitelja razlikuje od odredbi ovih Opéih uvjeta poslovanja, prednost imaju
odredbe tog pojedinacnog ugovora.

Izvrsitelj se obvezuje pruZati usluge u skladu s ovim Opéim uvjetima poslovanja.

Izvrsitelj zadrzava pravo izmjene Opcih uvjeta poslovanja, o cemu ¢e pisanim putem obavijestiti Narucitelja
ako do izmjena dode tijekom njihova pravnog odnosa.

2. Pismeno prevodenje

2.1 Ponudai ugovaranje prijevoda

IzvrSitelj izraduje ponudu na temelju uvida u dostavljeni tekst te ponudu dostavlja Naruditelju
elektronickom postom, drugim oblicima pisane komunikacije ili osobno.

Ugovor je sklopljen kad Izvrsitelj primi izjavu Narucitelja da prihvaca ponudu. Naruditelj mora ponudu
prihvatiti u pisanom obliku u roku za prihvat koji je lzvrSitelj odredio u ponudi.

2.2 Izmjena ili otkazivanje usluge

Izvrsitelj ima pravo otkazati ugovor sklopljen izmedu Narucitelja i lzvrsitelja, odnosno narudzbu
Narucitelja, ako za to postoji opravdan razlog. Opravdani razlozi uklju¢uju Naruciteljev pokusaj izmjene
odredbi ugovora bez suglasnosti lzvrsitelja, odbijanje suradnje s Izvrsiteljem i ponaSanje Narucitelja koje
se moZze okarakterizirati kao nepristojno, neugodno, uvredljivo ili nasilno.

Ako nakon ugovaranja prijevoda/lekture Narudcitelj napravi ili zatrazi veée izmjene u odnosu na pocetnu
narudzbu, lzvrsitelj ima pravo izmijeniti cijenu i/ili rok isporuke ili éak odbiti izvrsenje narudzbe uz naplatu
vec obavljenog posla.
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Ako Narucitelj otkaze narudzbu, duzan je platiti IzvrSitelju naknadu za onaj dio prijevoda koji je izvrSen do
trenutka kad je lzvrsitelj saznao za otkaz Narucitelja, za Sto ée Izvrsitelj izdati racun.

Ako je Izvrsitelj rezervirao vrijeme za izvrSenje narudzbe koja je otkazana, ima pravo Naruditelju naplatiti
do 50 % dogovorenog iznosa za dio posla koji nije izvrSen.

2.3 Realizacija usluge

Izvrsitelj je duzan posStovati rokove te prijevod obaviti u skladu sa svojim najboljim znanjem i
sposobnostima.

Narucitelj ¢e pravodobno, na zahtjev lzvrsitelja, uCiniti dostupnima sve relevantne materijale koji bi mogli
biti od koristi u pisanom i usmenom prevodenju te ée suradivati s lzvrsiteljem tijekom prevoditeljskog
projekta. Ako je to zbog prirode pojedinog projekta potrebno, lzvrsitelj moze zatraziti da Narucitelj odredi
kontakt osobu kojoj se lzvrSitelj moze obratiti u slucaju pitanja relevantnih za kvalitetno izvrSenje
narudzbe.

Osim ako nije drugacije ugovoreno, lzvrsitelj ima pravo za izvrSenje narudzbe u cijelosti i djelomicno
angatzirati trecu osobu ne dovodedi u pitanje odgovornost lIzvrsitelja s obzirom na povjerljivost podataka i
uredno izvr$enje narudzbe.

2.4 Rokovi i vrijeme isporuke

Prevedeni se tekstovi Narucitelju isporucuju elektronickim putem ili u prostorijama Izvrsitelja, osim ako
nije drugacije dogovoreno. Ako Narucitelj zahtijeva isporuku postom, preporucenom posiljkom, kurirskom
sluzbom ili dolaskom u sjediste Narucitelja, Narucitelj je duzan platiti trosSkove takve dostave.

Rokove prijevoda Izvrsitelj dogovara s Naruciteljem i utvrduje u ponudi. Rokovi za izradu prijevoda pocinju
teci prvi radni dan nakon prihvacanja ponude, osim ako izmedu Naruditelja i lzvrSitelja nije drugacije
ugovoreno.

Izvrsitelj je duZan pridrzavati se ugovorenih rokova, a u slu¢aju nemogucnosti ispunjenja obveze u zadanom
roku duzan je bez odgadanja o tome obavijestiti Narucitelja. Ni lzvrsitelj ni Narucitelj ne odgovaraju za
kasnjenje u ispunjenju svojih obveza do kojeg je doslo bez njihove krivnje, odnosno zbog vise sile.

Prijevod se smatra isporuc¢enim u trenutku kad ga lzvrsitelj po3alje elektronickom postomiili preporu¢enom
posiljkom ili kad ga preda kurirskoj sluzbi.

2.5 Cijene i pladanje

Cijena koju Narucitelj plac¢a za prevoditeljske usluge lzvrsitelju utvrduje se u ponudi za prevoditeljske
usluge koju je sastavio lzvrsitelj, a koja se Narucitelju dostavlja elektronickom postom ili drugim oblicima
pisane komunikacije.

Ako nije drugacije dogovoreno, najmanja obracunska jedinica za pisani prijevod je jedna prevoditeljska
kartica izvornog teksta koja sadrzava 1500 znakova s razmacima, a za usmeni prijevod jedan sat
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prevodenja. Svaka zapoceta kartica prijevoda obracunava se kao puna kartica, a svaki zapoceti sat
usmenog prevodenja kao puni sat.

Izvrsitelj posebno naplacuje dodatne usluge povezane s prijevodom, kao $to su uredivanje prevedenog
teksta i dokumenata ¢iji su izvornici u digitalno neditljivom obliku (npr. PDF), transkripcija, prijevod rukom
pisanog teksta i druge slicne usluge. Cijena dodatne usluge utvrduje se u ponudi.

Narucitelj se obvezuje snositi troSkove ispisa ako je zatraZio viSe od jednog ispisanog primjerka.

Cijena Zurnog prijevoda povisuje se 30-50 % u odnosu na osnovnu cijenu, a primjenjuje se u slucaju
prijevoda s rokom isporuke unutar 24 sata (bez obzira na koli¢inu teksta) od dana kad rok uobicajeno
pocinje teéi te u slucaju prijevoda Ciji opseg i rok isporuke nalazu prevodenje vise od Sest prevedenih
kartica dnevno, bez obzira na to radi li se o radnom danu ili danima vikenda.

Cijena lekture i korekture povisuje se za 30-50 % ako se traZi rok isporuke koji zahtjeva lekturu vise od
30 kartica teksta dnevno.

Eventualni popusti mogu se dogovoriti iskljucivo izravno s lzvrsiteljem i vrijede za pojedini projekt, osim
ako nije drugacije definirano posebnim ugovorom izmedu lzvrsitelja i Narucitelja.

Izvrsitelj zadrZava pravo od Narucitelja zahtijevati avansno plaéanje na temelju ponude ili pladanje u
trenutku preuzimanja prijevoda. U slucaju vecih prijevoda lzvrsitelj ima pravo zatrazZiti uplatu predujma u
odredenom postotku od procijenjene vrijednosti prijevoda radi potvrde ozbiljnosti narudzbe.

Izvrsitelj Narucitelju izdaje racun po isporuci prijevoda. Datum dospijeca naveden je na racunu. U sluéaju
kasnjenja s placanjem, lzvrsitelj ima pravo zaracunati zakonsku zateznu kamatu na iznos dugovanja te
poduzeti sve zakonske mjere za naplatu svojeg potraZivanja.

Izvrsitelj ima pravo Naruditelju naplatiti sve troSkove nastale vezano za izvrSenje prijevoda poput
bankovnih naknada, posStanskih troskova, troskova slanja posiljke, putnih troskova, troSkova prijevoza i
sli¢no.

2.6 Jamstvai odgovornosti

Izvrsitelj je odgovoran Naruditelju iskljuCivo za gubitak ili Stetu koja je izravna i ocigledna posljedica
neprikladnog postupanja lzvrsitelja. Izvrsitelj ni u kojim okolnostima nije odgovoran za bilo koji drugi oblik
gubitka ili Stete kao Sto je neizravni gubitak, posljedic¢ni gubitak, gubitak u poslovanju, gubitak uzrokovan
kasnjenjem ili izgubljena dobit.

Prevoditelj nije odgovoran za sadrzaj dokumenata koje je Narucitelj dostavio, niti je odgovoran za
posljedice prevedenog sadrzaja. Nejasnoce ili dvosmislenosti u izvornom tekstu oslobadaju Izvrsitelja od
bilo kakve odgovornosti.

Izvrsitelj jamci Naruditelju da ¢e usluge prevodenija biti obavljene savjesno, profesionalno i u dogovorenom
roku.
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2.7 Prituzbe

Ako Narucitelj smatra da je kvaliteta isporucenog prijevoda nedostatna, duzan je svoju prituzbu s detaljnim
obrazloZenjem dostaviti lzvrSitelju u pisanom obliku, najkasnije u roku od deset dana od isporuke
prijevoda. Ako lzvrsitelj smatra da je prituzba opravdana i da je zaista doslo do pogreske ili propusta u
prijevodu, on ¢ée ih ispraviti u najkracem moguéem roku o vlastitom trosku.

Ako dode do spora izmedu Narucitelja i lzvrsitelja s obzirom na pravodobne prituzbe Narucitelja, stranke
¢e spor pokusati rijesiti izvan suda uz pomo¢ stru¢nog misljenja neovisnog stru¢njaka kojeg su dogovorno
odabrale obje stranke.

U slucaju dokazanih propusta u prijevodu, Odgovornost lzvrsitelja ni u kojem sluc¢aju ne moze biti veéa od
vrijednosti fakture za izvrSeni prijevod (bez PDV-a).

3. Usmeno prevodenje

Za simultano prevodenje u trajanju duljem od jednog sata Naruditelj mora angazirati tim od dva
prevoditelja. Za konsekutivno prevodenje angazira se tim od dva prevoditelja. Iznimno se mozZe angazirati
jedan prevoditelj za poslove u trajanju do dva sata.

U slucaju prevodenja na daljinu s pomo¢u informati¢ko-komunikacijske tehnologije Narucitelj je duzan
osigurati kvalitetne radne i tehnicke uvjete s obzirom na broj prevoditelja (najmanje 2), opremu, vidljivost
govornika i dokumenata, a posebno ¢ujnost govornika i zastitu sluha prevoditelja, prisutnost tehnickog
osoblja, moguénost komunikacije s drugim prevoditeljima, tehni¢kim osobljem i organizatorom.

Prevoditeljski radni dan za usmeno prevodenje obuhvaca Sest sati, i to od pocetka skupa na kojem se
prevodi do njegova kraja bez obzira na to koliko je vremena stvarno utroSeno na prevodenje.
Prevoditeljima se u tom vremenu moraju omoguditi najmanje dvije krace stanke i jedna duZa stanka za
rucak u trajanju od najmanje 60 minuta. U radno vrijeme ulaze sve kraée stanke osim stanke za rucak.

U slucaju rada izvan poslovnog sjedista lzvrsitelja, prevoditelji imaju pravo na puni dnevni honorar za sve
dane trajanja skupa, neovisno o broju stvarno odradenih sati u danu. U tom slu¢aju Narucitelj osigurava
smjestaj u jednokrevetnim sobama s punim pansionom ili dnevnicom i pokriva troskove prijevoza.

Svaki dodatni sat prevodenja po isteku Sestosatnog radnog vremena smatra se prekovremenim radom i
dodatno se naplacuje po zapocCetom satu.

Ako radni dan traje manje od tri sata i posao se obavlja u poslovhom sjedistu prevoditelja, cijena se
obracunava po satu.

Radi Sto bolje pripreme prevoditelju se obavezno i u razumnom roku trebaju staviti na raspolaganje svi
materijali vezani za tematiku skupa, i to elektroni¢kom poStom u vidu prezentacija, saZetaka predavanja,
govora, programa i popisa sudionika, korisnih internetskih linkova i sl. Prevoditelj je duZan Cuvati
povijerljivost informacija. Ako se materijali ne dostave unutar razumnog roka, prevoditelj ne jamci kvalitetu
pruZene usluge.
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Prevoditelj je obavezan dodi na mjesto rada 15 minuta prije pocetka skupa, a u slucaju sprije¢enosti zbog
vise sile duzan je pronadi odgovarajucu zamjenu.

Ponuda vrijedi do naznacenog datuma, nakon cega su cijene podloZzne promjenama. RaspoloZivost
prevoditelja ne mozemo jamciti nakon isteka ponude.

Za otkazivanje prethodno pismeno potvrdene ponude naplacujemo 70 % iznosa ponude, sukladno Zakonu
o obveznim odnosima RH.

4. Edukacije

Izvrsitelj pruZa usluge edukacija (osmisljavanje, priprema i provodenje) na temelju analize potreba
Narucitelja. Sadrzaj edukacija moze se promijeniti tijekom realizacije programa na temelju pisanog
zahtjeva Narucitelja. TroSak promjene snosit ¢e Narucitelj.

Ugovor je sklopljen kad lzvrsitelj primi izjavu Narucitelja da prihvaéa ponudu. Naruditelj mora prihvatiti
ponudu u pisanom obliku, i to elektronickom postom ili drugim oblicima pisane komunikacije u roku za
prihvat koji je lzvrsitelj odredio u ponudi.

4.1 Mijesto i vrijeme odrzavanja edukacije

Mijesto i vrijeme odrzavanja edukacije ovisi o dogovoru Narucitelja i lzvrsitelja. U sluc¢aju odrZavanja
edukacije u prostorijama Narucitelja, Narucitelj je duzan osigurati prostor i opremu za odrzavanje nastave
u dogovoreno vrijeme.

Narucitelj se obvezuje posStovati vremenski plan odrzavanja edukacije. U slucaju sprijecenosti, Naruditelj
se obvezuje o tome obavijestiti Izvrsitelja najkasnije jedan radni dan (24h) prije dana predvidenog za
odrzavanje edukacije (pri cemu se radnim danom smatra svaki dan osim subote, nedjelje i drZavnih
praznika). Ako Narucitelj pravovremeno ne obavijesti IzvrSitelja o potrebi promjene termina odrzavanja
edukacije, lzvrsitelj ima pravo zaracunati uslugu kao da je nastava odrzana.

4.2 Plaéanje

Iznos naknade za pruZanje usluge edukacija ovisi o konkretnom dogovoru Naruditelja i lzvrsitelja. Usluge
se placaju na racun lzvrsitelja po izdavanju racuna u roku od 8 dana ako nije drugacije dogovoreno
Ugovorom.

5. ZavrsSne odredbe
5.1 Povjerljivost podataka

Izvrsitelj jamdi povjerljivost informacija te Cuvanje poslovne tajne, intelektualnog i industrijskog vlasnistva
te patenata u koje stekne uvid tijekom pruZanja usluge prevodenja i edukacija, od trenutka sastavljanja
poslovne ponude.

Kako nijedan prijenos podataka putem Interneta ne moze biti potpuno siguran, tako ni lzvrsitelj ne moze
jamciti apsolutnu sigurnost informacija.
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5.2 Zastita osobnih podataka

Osobni podaci Naruditelja i drugi osobni podaci koje Izvrsitelj dobije od Narucitelja u bilo kojem obliku
koristit ¢e se i obradivati iskljuivo u svrhu pruZanja usluga pismenog prevodenja/lekture, usmenog
prevodenja odnosno edukacija, komunikacije s naruciteljem te ispunjavanja pravnih obveza osim ako
osoba na koju se ti podaci odnose nije dala izricitu privolu za koriStenje svojih osobnih podataka u druge
svrhe.

5.3 Autorsko pravo
Izvrsitelj zadrZzava autorsko pravo i pravo koristenja prijevoda i dokumentacije koje je izradio tijekom

izvrSenja narucene prevoditeljske usluge sve do podmirenja cjelokupnog dugovanja Narucitelja.

Izvrsitelj je iskljucivi nositelj svih autorskih prava nad programima edukacija i svim materijalima koje je
izradio u svrhu pruzanja usluge edukacija, osim ako nije drugacije utvrdeno ugovorom.

5.4 Sudska nadleznost

Stranke se obvezuju da ¢e sve sporove pokusati rijeSiti mirnim putem. U suprotnom stranke ugovaraju
mjesnu nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

Ovi Opci uvjeti poslovanja primjenjuju se od 23. oZujka 2023.



